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Vom Gelegenheitskaufer zum Stammkunden

Im Rahmen enes Wis
senstransferprojektes  der
Bundesanstalt fir Land-
wirtschaft und Erndhrung
(BLE) fuhrt der BNN Ein-
zelhandd vom 16. Juni bis
7. duli dieses Jahr bundes-
weit acht Veranstaltungen
durch.

Grundlage der Verandgta-
tungen ist eine Studie der
Universitdt Gottingen von
Prof. Dr. Achim Spiller:
»~Analyse des Kaufverha-
tens von Geegenheits
und SeltenKé&ufern und
ihrer Bestimmungsgriinde
fur/gegen den Kauf von
Oko- Produkten.” Zentrale
Frage fur den Fachhandel
ist aso: ,Wie mache ich
Gelegenheitskaufer zu
Stammkunden?*

Die Ergebnisse der Studie
in Kidrze: Um den Markt-
anteil von Oko-Produkten
zu erweitern, bedarf es
Uber die klassische Grup-
pe der umweltinteressier-
ten K&ufer hinaus der An-
sprache neuer Zielgrup-
pen. Das grofdte Potenzial
wird derzeit bei den Sel-
ten- und Gelegenheitskéu-
fern erwartet. Im Rahmen
der Studie wurden zur
Erfassung der aktuelen
Vermarktungssituation
Expertengesprache  mit
Produzenten, Verarbeitern
und Handlern am Bio-

Markt, sowie Interviews
mit Verbrauchern gefihrt.
Die Ergebnisse verweisen
auf einen noch nicht aus-
geschopften  Marktantell
von Bio-Produkten und
Zentrale Positionierungsai-
genschaften wie Gesund-
heit, Genuss und Regiona
litét.

Das Ziel der vorliegenden
Studie ist es, das Konsu-
mentenverhalten im Bio-
Bereich im Hinblick auf
Erndhrungsstile, Kaufmo-
tivationen und Zahlungs-
bereitschaften  detailliert
zu untersuchen, um daraus
spezifische Marketing-
empfehlungen flr die
Oko-Selten- und Gelegen-
heitskéufer abzuleiten.

Das Thema it dem Fach-
handel auf den Leib ge
schnitten, Kundenbindung
ist schliefdich  wichtiger
Tell des Alltagsgeschéf-
tes fur ale Fachhandlerin-
nen.

* % %
Als Referenten konnten
Elisabeth Avakian-Reuter
und Rainer Plum gewon-
nen werden.
Elisabeth Avakian-
Reuter -
Nach 10 Jahrenin der
auf3er schulischen Jugend-
und Erwachsenenbildung
hat sie 10 Jahre einen Na-
turkosteinzelhandel aufge-
baut. 6 Jahrewar sieals

Eine Seminarreihe fur Fachhandlerinnen

Vorstandsmitglied fir die
Entwicklung der Fort-und
Weiterbildung beim BNN

Einzelhandel e.V. tétig. In
diesen 6 Jahren arbeitete

R
b

sieals Dozentin fur die

Heinrich-Ball-Siftung,
Berlin und das I nstitut
Gruner Zweig in Koln in
einem Projekt zum Aufbau
des 6kologischen Anbaus
und Handels in Mittel-
und Osteuropa. Seist zur
Zeit in der Fort- und Wei-
terbildung im Grof3- und
Einzelhandel tatig.

Rainer Plum -
er zahlt seit mehr als 30
Jahren zu den

, Urgesteinen der deut-
schen Bio-Bewegung* und
n

Ehefrau Slvia die Natur-
kosmetikmarke TAU-
TROPFEN. Seine Mission
ist es, ethisch vorbildliche
Initiativen und Unterneh-
men zu férdern, um unse-
ren Heimatplaneten le-
benswerter zu gestalten
und fUr die ndchsten Ge-
nerationen zu erhalten.

* * *
Die Verangtaltungen fin-
den jeweils von 14:30h
bis18:30h statt.
Zielgruppe der Veran-
staltungen sind Inhabe-
rlnnen, Geschaftsfihre-
rinnen, leitende Mitar-
beiterInnen.
Jirgen Blaas und/oder
Harad Wurm vom BNN
Einzelhanddl ertffnen und
begleiten die Veranda-
tungen.
Alle Seminare werden von
der Bundesanstat flr
Landwirtschaft und Er-
ndhrung (BLE) gefordert.

Uberproportionale Stei-
gerungen sind moglich!

Selten- und Gelegen-
heitskaufer bergen das
grofte  Wachstumspo-
tenzial.

Diese fir lhr Geschéaft
Zu gewinnen, ist eine
Chance, die Sie nutzen
kénnen.

Senden Sie das beigefigte
Anmeldeformular bitte an
den BNN Einzelhandd
zuriick.
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